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Monsieur Philippe WAHL
Président-Directeur général
Groupe La Poste

9 route du colonel Pierre Avia
75757 Paris Cedex 15

Paris, le 2 juillet 2018

Monsieur le Président-directeur général,

A trois reprises, j'ai attiré votre attention sur la gréve qui touche le
département des Hauts-de-Seine depuis le 26 mars 2018.

Dans votre courrier en date du 28 mai, vous m’écriviez « Bien entendu, des
mesures exceptionnelles ont été mises en place afin de faire Jface a cette
situation et limiter au maximum la géne occasionnée pour nos clients ». Force
est de constater ce que ces dispositions ne répondent pas a |’attente légitime
des usagers. Si la distribution du courrier a bien repris sur I’ensemble du
territoire de la ville de Boulogne-Billancourt début juin, aprés plusieurs
semaines au cours desquelles de trés nombreuses boites aux lettres étaient
restées désespérément vides, cette derniére se fait au compte-gouttes. Trois
mois apres le début de la gréve, certains usagers sont encore dans |’attente
d’un document nécessaire a leur création d’entreprise, d’un document pour
accomplir une formalité administrative, d’une carte bancaire, efc.

Je vous ai fait part de la demande des usagers d’une distribution postale de
qualité a Ioccasion de notre échange du 13 Jjuin en marge de votre audition
par la commission de I’aménagement du territoire et du développement
durable. Vous m’avez répondu « Malheureusement pour vous, vous habitez
dans les Hauts-de-Seine », me laissant ainsi sous-entendre que la direction de
La Poste était démunie face 2 un mouvement de gréve qui mobilise un faible
pourcentage de facteurs sur I'ensemble du département mais pénalise
fortement les quartiers-lettres concernés.

Les maires et les élus des villes touchées par ce mouvement ne peuvent se
résoudre a cette fatalité. C’est pourquoi, j*ai déposé vendredi 22 juin un projet
de loi sur le bureau du Sénat visant a mettre en place un service minimum
dans le domaine sur service postal universel en cas de mouvement de gréve
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s’inscrivant dans la durée. Bien évidemment, je suis a la disposition de votre
direction juridique pour améliorer la rédaction de ce texte.

Les vacances d’été arrivant, je ne peux vous cacher ma vive inquiétude quant
a la continuité¢ des « mesures exceptionnelles », les postiers non grévistes
partant légitimement en congé. Pouvez-vous me rassurer sur ce point ? Par
ailleurs, j’ai oui-dire que 22 facteurs vont étre recrutés de maniére anticipée
pour étre affectés en renfort sur les villes d’ Asniéres-sur-Seine, de Boulogne-
Billancourt et de Neuilly-sur-Seine. Pouvez-vous me communiquer des
informations plus précises ?

Veuillez recevoir, Monsieur le Président-directeur général, mes salutations

distinguées.

\\\"\.

Christine LAVARDE

Copie : Monsieur Jean-Bernard PONTHUS, Directeur aux relations
territoriales, Direction des Hauts-de-Seine, groupe La Poste

Monsieur Christophe LEFEVRE, Directeur services courrier Colis,
Direction des Hauts-de-Seine, groupe La Poste
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